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ÖZET

Sosyoloji lisanslı, gıda sahası kökenli bir yöneticiyim. 22 yılı aşkın sürede fabrika ve tesis yönetimi, toplu yemek
üretimi, kamu ihaleleri, insan kaynakları ve saha araştırması alanlarında görev yaptım. 4 kampüs ve 49 personellik
okul projesinden 30 kişilik tesis kurulumuna uzanan operasyonları yönettim. Hâlen proje bazlı danışmanlık modeliyle
üretim, operasyon ve saha çalışmalarını sürdürüyorum.

YETKİNLİKLER

Ekip ve Yönetim
Ekip Yönetimi ve İş Dağılımı; Proje Yönetimi ve Tesis Kurulumu; Ekip Kurma, İşbaşı Eğitimi ve Performans Takibi.

Üretim ve Operasyon
Üretim Planlama, Kapasite ve Vardiya Yönetimi; Satın Alma, Tedarikçi ve Stok Yönetimi; Reçete, Gramaj ve Maliyet
Kontrolü; Kalite Kontrol ve Gıda Güvenliği Uygulamaları; Kamu İhale Mevzuatı, Dosya Hazırlama ve Şartname Takibi.

Müşteri, Saha ve Analiz
Saha Satış ve Müşteri Kazanımı; Saha Araştırması ve Yapılandırılmış Görüşme; Araştırma, Veri Analizi ve Raporlama;
Üretken Yapay Zekâ ile Araştırma Desteği.

DENEYİM

Kurumsal Gelişim, Operasyon ve Saha Satış Danışmanı Proje bazlı danışmanlık
SERENAT CATERING LTD 04.2026 — Devam ediyor

Günlük iş akışlarını ve saha operasyonlarını insan odaklı yaklaşımla analiz ederim.
Saha satış ekiplerinin müşteri iletişimini pazar dinamiklerine göre yönlendiririm.
Kurum kültürünü geliştiren sürdürülebilir gelişim adımlarını planlarım.

Fabrika ve Üretim Yönetimi Danışmanı Proje bazlı danışmanlık
ZMA İLAÇ 12.2025 — Devam ediyor

Üretim hedeflerini ve operasyonel gereksinimleri danışmanlık kapsamında birlikte belirledim
Üretim akışının özelliklere ve sürelere uygun şekilde organize edilmesine destek oldum
Üretim sorunlarının izlenmesi ve çözüm süreçlerinde saha desteği sağladım
Reçetelere uygun üretim ve kalite standartlarına uygunluk konusunda denetim desteği sundum
Bakım, ekipman alımı ve personel performansı konularında yönetim raporlarının hazırlanmasına destek oldum

Proje Baş Mimarı ve Sosyoloji Danışmanı Proje bazlı danışmanlık
HCGL — HOLLANDA MERKEZLİ 11.2025 — Devam ediyor

CateringOS girişiminin kavramsal mimarisini üstlenirim, saha ihtiyaçlarını analiz ederim.
Kullanıcı senaryolarını insan ve davranış odaklı yaklaşımla şekillendiririm.
SenAnlat.com ve Roket Gol Arena için kitle psikolojisi danışmanlığı sağlarım.

Fabrika Müdürü
ZALİX İLAÇ VE KOZMETİK 08.2021 — 01.2022

Diğer yöneticilerle üretim hedeflerini ve gereksinimleri birlikte belirledim
Üretim akışını özelliklere ve sürelere uygun olarak organize ettim
Reçetelere uygun üretimle kalite standartlarını denetledim ve üst yönetime rapor verdim
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Proje Müdürü – Birim Koordinatörü / İşletme Müdürü
VİP YEMEK — İki dönem: 2016 ve 2019–2020 08.2016 — 06.2020

2016'da Avrupa Koleji projesini 4 kampüs ve 49 personelle yürüttüm
2019–2020'de Esenyurt'taki tesisi 30 kişilik ekiple kurdum ve yönettim
2019–2020'de aylık listeye göre sipariş ve stok yönetimiyle gramajlı üretim yaptım

Kamu İhaleleri Uzman Yardımcısı
BAŞAK YEMEK 03.2013 — 07.2015

İhale sürecinin her aşamasında dokümanları hazırladım ve sözleşmeleri imzaladım
Mutfak ve menü planlaması ile personel seçme ve yerleştirmeyi üstlendim
Yemek kalitesi ve hijyen standartlarını denetleyerek sonuçları raporladım

Mesul Müdür
HASRET GIDA VE REKLAM LTD. ŞTİ. 10.2005 — 11.2013

Toptan ve perakende gıda işletmesi kurdum ve işlettim
Online ve offline pazarlama yöntemlerini işletmenin tanıtımında kullandım
Finansal zorluklar nedeniyle 2013'te işletmeyi sonlandırdım

Danışman
AJDA BAKU — AZERBAYCAN 08.2017 — 11.2018

Azerbaycan'da iş kurma ve yürütme konusunda danışanına rehberlik ettim
Bölgesel riskler ve avantajlar hakkında bilgilendirme yaptım
Devralınan kafe-restoranın personel, üretim ve sunum alanlarında iyileştirme yol haritası oluşturdum ve uyguladım

ÖNCEKİ GÖREVLER

Sosyolog, İnsan Kaynakları Uzmanı — TESA GRUP 01.2022 — 08.2022
Müşteri İlişkileri Yöneticisi — TÜDAB GIDA 04.2021 — 08.2021
Takım Lideri — BİRLEŞMİŞ MİLLETLER — IOM 05.2019 — 08.2019
Sayım Memuru — BİRLEŞMİŞ MİLLETLER — IOM 01.2021 — 03.2021
Ürün Geliştirme Sorumlusu — SALKOM KOZMETİK 08.2015 — 07.2016
Bilgisayar İşletmeni – Grafiker — RENKSAN REKLAM 10.2001 — 07.2004
Bilgisayar İşletmeni — TOR@NET İNTERNET CAFE 06.1999 — 10.2001

EĞİTİM

Sosyoloji — Lisans, İstanbul Üniversitesi (2013–2017). Not Ortalaması: 3.51 / 4.00.
Pedagojik Formasyon, İstanbul Üniversitesi (2017). Not Ortalaması: 3.50 / 4.00. Staj: Bağcılar Orhan Gazi
A.İ.H.L.
Gıda Teknolojisi — Önlisans, Trakya Üniversitesi (2002–2016). Programı çalışma hayatımla birlikte tamamladım.
Not Ortalaması: 2.51 / 4.00.
Gıda Mühendisliği, Trakya Üniversitesi (2016). Programa 2016'da başladım; devam etmedim.
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